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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือ
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรฐับาลภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ ์  จนัทรโ์อชา  
นายกรฐัมนตรีและหวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศบน
วิสัยทัศน์ทีว่่ามั่นคง มัง่คั่ง และยั่งยืนที่มีภารกิจส าคัญในการขบัเคลื่อนประเทศดา้นต่างๆเพ่ือ
ปรับแก้จดัระบบทศิทาง และ สร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจรญิสามารถรับมอืกบัโอกาสและ
อุปสรรคใดๆได้จงึเปน็เหตุให้น าไปสู่ยุคทีเ่รียกว่าประเทศไทย 4.0 ก าหนดแนวทางพัฒนา
ประเทศไทยเป็นประเทศเศรษฐกิจใหม่ประเทศทีม่ีประชากรรายได้สูงโดยวางเป้าหมายให้
เกิดผลพัฒนาภายใน 5-6 ปีนี้คล้ายกบัการวางภาพอนาคตเศรษฐกิจที่ชัดเจนของประเทศที่
พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมรกิา อนิเดีย อังกฤษ  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม หมายถงึ ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเตม็ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวตักรรมขอ้มูลทนุมนุษยแ์ละทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปสู่ความมัน่คง มั่งคัง่ และยั่งยนื โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะ
มีเป้าหมายในการพัฒนาโดยมียุทธศาสตร์ทัง้ 6 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกจิดิจิทัล
ไดแ้ก ่
ยุทธศาสตร์ที ่1  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้เกดิประสิทธิภาพสูใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่2  ขับเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยดีิจิทลั 
ยุทธศาสตร์ที ่3  สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถงึและเท่าเทียมกันด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที ่4  ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเปน็รัฐบาลดิจทิัล 
ยุทธศาสตร์ที ่5  พัฒนาก าลงัคนให้พรอ้มเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที ่6  การสรา้งความเชื่อมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 (แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,2559,ออนไลน,์น.3-7) 



เทศบาลเมืองบึงยี่โถในอนาคตจะมีจ านวนประชากรที่เพ่ิมมากขึน้และมีการน า
นโยบายและเทคโนโลยนีวตักรรมต่างๆมาปรบัใช้ในองคก์รได้หลายอย่าง เนื่องจาก
สภาพแวดลอ้มภูมิทัศนแ์ละการพัฒนาทีด่ีโดยมีนายกเทศบาล คือ นายรงัสรรค์   นนัทกาวงศ ์ 
ที่อยู่ในต าแหน่งมายาวนานหลายปี เป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญ มีภูมิทัศน์ที่ด ีและมีสถานที่
ท่องเที่ยวในบรเิวณนั้นมากมายนอกจากนี้ยงัมีการบริหารงานที่ดแีละมีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในองคก์รมากขึ้นอาทิ เช่น การสร้างศูนย์การแพทยแ์ละฟื้นฟูโดยเทศบาล
เมืองบงึยี่โถโดยน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้    โดยศูนยก์ารแพทย์นี้
ประกอบด้วยศนูย์กายภาพบ าบดัในการดแูลผู้ปว่ยมีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
มากมายและมีการสร้างศูนย์กายภาพบ าบดัในการดแูลผู้ป่วยการสร้างศนูย์เดก็เล็กเพ่ือ
การศกึษาโดยการน าเอาเทคโนโลยีต่างๆมาปรับใช้กับองค์กรและนอกจากนี้ยงัมีนโยบายเดน่ใน
เรื่องของการสรา้งศนูย์ฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชวีิตส าหรับผู้สูงอายุที่มีชื่อเสียงในจังหวดั
ปทุมธานแีละยังมีผลงานอีกมากมายจงึถือเป็นเทศบาลที่มีความโดดเดน่ดว้ยศักยภาพที่ดีของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ผู้จดัท าจึงต้องการศึกษาเทศบาลดงักล่าวเกี่ยวกับบทบาทการขับเคลือ่น
ของประเทศไทยสูแ่ผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมทั้งนี้ผลการวิจัยที่ได้จะเปน็
ประโยชนต์่อเทศบาลอืน่หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อื่นๆ สามารถน าไปปรับใชไ้ด้จรงิและ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถเองก็สามารถน ามาเปน็แนวทางในการบรหิารจดัการในการปรับตัวเพื่อใช้
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ีกในอนาคต และยังเป็นแนวทางเสรมิสร้าง
ความรู้ในการศกึษาการน านโยบายมาปฏิบัตไิดเ้ปน็อย่างดีและเกดิประสิทธิภาพที่ดีอกีด้วย  

วัตถุประสงคก์ารศกึษา การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษา 1.) เพื่อศึกษาบทบาทของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเทศบาลเมืองบึงยี่โถกับการขับเคลือ่นประเทศไทยสูแ่ผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 2.) เพื่อศึกษาแนวทางการปรบัตวัขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่เทศบาลเมอืงบงึยี่โถเข้าสูแ่ผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 3.) เพื่อศกึษาถงึ
ผลกระทบของการบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองบงึยี่โถกบั
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 4.) เพื่อศึกษาถึงแนวทางในอนาคตของการน า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมมาปฏิบตัิกบัการบรหิารงานขององคก์รปกครองสว่น
ท้องถิน่เทศบาลเมอืงบงึยี่โถ  



วิธีการด าเนินการศกึษา  ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวธิีการวิจัย ดังนี้  1.) การวิจัยเอกสาร
(Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเอกสารจากทางวชิาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ์ดุษฎีนพินธ์ รายงานการประชุม คูม่ือ
ปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาดจิิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  2.) การวิจัยภาคสนาม (Filed research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพือ่
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างดว้ยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured interview) มา
พิจารณาเพ่ือประเมนิทัศนคติของผู้บรหิารเทศบาลเมืองบึงยี่โถ มาปรบัใช้ มวีิธีจดัเกบ็ดังนี้ การ
ปฏิบัติกระท ากับข้อมูลทีแ่จงนับไม่ได้ (ไม่เป็นตัวเลข) นัน่คือไม่ได้น าวธิีวิเคราะห์ทางสถิตมิาใช้ 
แต่ผูว้ิจัยจะท าการวิเคราะห ์และสงัเคราะห์เกี่ยวโยงระหว่างความสัมพนัธ์ของเหตกุารณ์ 
ทัศนคติ และทฤษฏีต่างๆเพือ่พรรณนาเนน้การสร้างแนวคิด การตคีวามข้อมูลเพื่อให้
ความหมายแกข่้อมูลทีไ่ดม้าให้ความส าคญักับองคป์ระกอบที่มีลักษณะเปน็นามธรรมสัมภาษณ์ 
สนทนาเป็นรูปแบบในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพให้ความส าคัญกับขอ้มูลประเภทการสัมภาษณ์
ความรู้สึกนึกคดิของปัจเจกบุคคลเป็นหลักใช้วธิีการอุปมาน (Induction approach) โดยไม่
ต้องใช้สถติขิั้นสูงในการวิเคราะห์ การวเิคราะห์ข้อมูลในการท าการศกึษาครั้งนี้ เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนา 

ผลการศกึษาและอภิปรายผล จากผลการศึกษาสรุปไดด้ังนี ้ 

1.บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองบึงยี่โถกับการขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่แผนพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบว่าส าหรับบทบาท
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถกบัการขบัเคลื่อนประเทศไทยสู่
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแบง่ออกเป็น 4 ด้านดงันี ้                                                    
ด้านที่ 1  ด้านการบรกิาร มี 3 ฝ่าย 1.1 ด้านการบรกิารฝ่ายการศึกษา  1.2 ด้านการบรกิาร
สาธารณสขุ 1.3 ด้านการบรกิารประชาชนด้านอื่นๆ 

1.1) ฝ่ายการศกึษา 
     สว่นของการศกึษานัน้ในเขตเทศบาลบงึยี่โถมีศนูยพั์ฒนาเด็กเลก็ก่อนวัยเรียนสังกัดกอง
การศกึษาเทศบาลเมืองบงึยีโ่ถจ านวน 4 แหง่ 
 บทบาทของเทศบาลเมืองบงึยี่โถในด้านของการบรกิารประชาชนสว่นของฝ่าย
การศกึษานัน้คือ การเนน้ใหเ้ด็กที่อยู่ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในส่วนต่างๆของเทศบาลเมือง



บึงยี่โถไดม้ีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ อาทิ เชน่การมี
อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัเดก็เล็กใช้ในการเรียนรู้ในการศกึษาซึง่ถึงซึ่งถือเป็นสิง่ที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรูข้องเด็กใหก้้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเศรษฐกิจ
ดิจิทัลเปน็การปลูกฝงัให้เด็กตั้งแต่อายุยังน้อยไดรู้้จักการใช้เทคโนโลยีและการเรียนรูข้องเด็กได้
ดียิ่งขึน้อาทิเช่นการใช้จออัจฉริยะในการให้เดก็ได้เรียนรู ้มีการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งซาวด์
แลปที่มกีารสอนโดยครูต่างชาติ การสอนคอมพิวเตอร์ให้กับเด็กๆตัง้แต่ยังอายุน้อยเพ่ือ
เสริมสรา้งการเรียนรูด้้านภาษาและใช้เทคโนโลยีควบคู่กนัไป 
1.2 ฝ่ายสาธารณสขุ) ส าหรับฝ่ายสาธารณสขุนัน้เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้มบีทบาทในเรื่องของ
การน าแผนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเกี่ยวกับเทคโนโลยมีาใช้ในศูนย์พัฒนาคุณภาพชวีติผู้สูงอายุ
ซึ่งมีอยู ่3 ศูนย ์ตั้งศนูย์พัฒนาคุณภาพชวีิตทัง้ 3 แห่ง นีต้ั้งมาได้ประมาณ 3 ปีแล้ว ทาง
เทศบาลบึงยี่โถได้น าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมาปรับใช้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ
เรื่องของการสรา้งความเท่าเทียมกัน ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกลผู้สูงอายุผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากบริการตา่งๆของรัฐผา่นเทคโนโลยีดิจิทัลมีข้อมูลมีองค์
ความรู้ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิน่ในรปูแบบดิจทิัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวกและมปีระชาชนที่รู้เท่าทนัข้อมูลข่าวสารและมีทักษะ
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัลอย่างมคีวามรบัผิดชอบต่อสังคมโดยยุทธศาสตรน์ี้คือ
ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถงึอย่างเท่าเทยีมกันด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

และนอกจากนีแ้ล้วเทศบาลเมืองบงึยี่โถยังได้เปน็ต้นแบบในการพัฒนาคุณภาพสังคม
ผู้สูงอายุในจังหวดัปทมุธานอีีกดว้ย 
ในส่วนของศูนย์การแพทยแ์ละฟ้ืนฟูเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ในสว่นของด้านสาธารณสุขด้าน
การแพทย์เทศบาลเมืองบึง ยี่โถ ได้พัฒนาศูนย์การแพทย์และฟื้นฟูบึงยีโ่ถโดย ท่านนายก
รังสรรค์ นันทกาวงศ์ได้มกีารท าข้อตกลง MOU กับประเทศญี่ปุน่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้าง
ความเข้าใจรว่มกันในการจดัตัง้ Day Care center ในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถเพ่ือแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และแนวคิดในการจัดตั้ง Day care Center 1.3) ด้านการบริการประชาชน ส่วน
ของด้านการบริการประชาชนของเทศบาลเทศบาลเมืองบึงยี่โถนั้นมีการจัดตั้งกลุ่ม Line 
official เพื่อให้ประชาชนไดส้ามารถเขา้ถึงบริการได้ผ่านทางไลน์ซึง่มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นและยังมีเวบ็ไซตข์องเทศบาลต าบลบงึยี่โถที่สามารถเปดิให้จองการใชบ้ริการได้
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์อาทิเช่นการจองเตน็ท์การจองรถสุขาเคลื่อนที่การจองรถดดูสิ่งปฏิกูล



ประชาชนสามารถเข้าในเวบ็ไซตแ์ละจองบรกิารได้                                                                                
2.แนวทางการปรับตัวขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่เทศบาลเมืองบึงยี่โถเขา้สูแ่ผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 

ในส่วนของการปรับตัวของเทศบาลเมืองบงึยี่โถนัน้ ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีนัน้
เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้มีการปรับตัวเข้าสูก่ารเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลโดยปรับตัวในเรื่องของ
สารสนเทศการพัฒนาบุคลากรการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อใหบุ้คลากรในองค์กรสามารถปรับตวัเข้า
ได้กบัแผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมที่เกดิขึน้โดยมกีารปรับตัวในเรื่องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลกัๆต่อไปนีน้ าโปรแกรมส าเร็จรปูน ามาใช้กับการจดัซือ้จัดจ้างของ
ภาครัฐน าโปรแกรมมาใช้จากส่วนกลาง 
3.ผลกระทบจากการน าแผนพัฒนาดิจิทัลฯ มาปฎิบัติ คือ การอบรมบคุลากรให้มคีวามรู้
ความเข้าใจในด้านของการน าเทคโนโลยีมาใช้มากยิ่งขึน้รวมถงึการจดัอบรมพฒันาเกี่ยวกบั
เรื่องของไทยแลนด ์4.0 ใหก้ับพนักงานในเทศบาลเมืองบึงยี่โถไดร้ับทราบถึงการปรบัตวัที่จะ
เกิดขึ้น ที่ได้กล่าวมาตรงกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ขอ้ที่ 1,4 
4.แนวทางในอนาคตในการน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมาปฏิบัติกับการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมอืงบึงยี่โถ ด้านการบรูณาการ
แผนงานในอนาคต  อนาคตของเทศบาลเมอืงบงึยี่โถตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมนั้นคอื 1.) การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 มากยิ่งขึ้นมกีารจัดอบรมบคุลากรในองค์กรมากยิ่งขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การ
ปรับตัวเข้าสูน่โยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 2.) การจดัตัง้ศนูย์สันทนาการเพื่อผู้สูงอายุที่ก าลังจะมขีึ้น
ในอนาคตโดยจดัตั้งศูนย์สนัทนาการขึน้แลว้น าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้ไปปรับใช้ในองคก์รของ
ผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้สูงอายไุดด้ียิ่งขึน้เพราะเทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถ
เป็นต้นแบบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุในจงัหวัดปทุมธานี 

อภิปรายผล    
1.) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล เมอืงบึงยี่โถกับการขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู่แผนพัฒนาดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 การศกึษาพบวา่บทบาทขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเทศบาลเมืองบึงยี่โถกับการ
ขับเคลือ่นประเทศไทยสูแ่ผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะเปน็ด้านของการให้บริการ
ประชาชนโดยจะเเบง่เปน็การให้บรกิารฝา่ยการศึกษา ให้บรกิารฝ่ายสาธารณสุข และให้บรกิาร



ฝ่ายงานบริการประชาชน บคุลากรขององค์กรของเทศบาลเมืองบึงยี่โถได้น าแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง              
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิริศักดิ ์ สุขชื่น                                                                           
(ศิริศักดิ ์ สุขชื่น , 2540) ได้ศึกษาการน านโยบายสารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบัติของ
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนผลการศกึษาสรุปว่า การน านโยบาย
สารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยเมือ่พิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่าด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และด้านส านักงานอัตโนมัตอิยู่ในระดับค่อนข้างสูง
ส่วนด้านเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมอยู่ในระดับปานกลางและพบว่าหน่วยงานที่สังกัด
ของข้าราชการและความเต็มใจของผู้ปฏิบัติศกัยภาพขององค์กรและประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ
ไปปฏิบัต ิ 
 ซึ่งปัจจัยที่สามารถชีว้ัดถึงบทบาท ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถกับการขับเคลื่อนประเทศ
ไทยสู่แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ในสว่นของการบรกิารนั้นจะแบง่เปน็ฝ่าย
ให้บริการประชาชนด้านการศึกษาดา้นการใหบ้ริการประชาชน ดา้นสาธารณสุขและ ดา้นงาน
บริการประชาชนอืน่ๆโดยส านักงานของเทศบาลโดยบุคลากรของเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถได้น า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมมาปฏิบตัิในภาพรวมค่อนขา้งสูง โดยน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรม์าใช้และในด้านของส านกังานนัน้ก็มกีารน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องแผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในยุทธศาสตร์ที่ 1-4  

2.)การปรับตัวขององค์กรตอ่แผนดิจิทัลฯ สอดคล้องกบังานวิจัยของ กานดา 
วัฒนายากุล (2540) ซึ่งท าการศกึษาวิจัยเกีย่วกับการบริการข้อมลูและสารสนเทศ
เศรษฐกิจการค้าของศูนยเ์ผยแพร่ข้อมลู กรมเศรษฐกจิการพาณิชย์ กระทรวงพาณิชย์ โดย
สรุปผลการวิจัยว่า ผู้มาใชบ้ริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการทั้งในด้านเนื้อหา
สาระของข้อมูลและสารสนเทศเศรษฐกิจการค้ารวมทัง้การให้บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ใน
เกณฑ์ที่พอใจค่อนข้างมาก ผู้มาใช้บรกิารส่วนใหญ่ต้องการให้ศูนย์บรกิารเผยแพร่ข้อมูลใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ิมขึ้นในการให้บรกิารข้อมูลและสารสนเทศเศรษฐกิจการค้าเช่น
บริการระบบออนไลน์อีเมล อินเทอร์เน็ตและการขยายฐานข้อมูล database เป็นต้น โดย
บทบาทการปรับตัวดา้นสารสนเทศและเทคโนโลยีของเทศบาลเมืองบึงยี่โถมีดังน้ี 

 
 
 
 



ในส่วนของการปรับตัวของเทศบาลเมืองบงึยี่โถนัน้ ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีนัน้
เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้มีการปรับตัวเข้าสูก่ารเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลโดยปรับตัวในเรื่องของ
สารสนเทศการพัฒนาบุคลากรการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อใหบุ้คลากรในองค์กรสามารถปรับตวัเข้า
ได้กบัแผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมที่เกดิขึน้โดยมกีารปรับตัวในเรื่องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลกัๆต่อไปนี ้
1.) น าโปรแกรมส าเร็จรูปน ามาใช้กับการจดัซื้อจดัจ้างของภาครัฐน าโปรแกรมมาใช้จาก
ส่วนกลางการอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในดา้นของการน าเทคโนโลยมีาใช้มาก
ยิ่งขึ้นรวมถึงการจดัอบรมพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องของไทยแลนด ์4.0 ให้กับพนกังานในเทศบาล
เมืองบงึยี่โถได้รับทราบถึงการปรบัตวัที่จะเกดิขึ้น  

3.ผลกระทบของการน าแผนมาปฏิบัติ คือ การพัฒนาด้านบุคลากรนั้น สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ นิพนธ์ บุญยิ่งเหลือ (2558) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการ
ท างานของบุคลากรของเทศบาลต าบลแกลงกะเฉด  อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง  

โดยผลการวิจัยสรุปว่า คณุภาพชีวิตการท างานเป็นกระบวนการที่องคก์ารได้จดัให้
มีขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้พนักงานท างานได้อย่างมีความสขุโดยพยายามตอบสนองความ
ต้องการหรอืความคาดหวังของพนักงานการพัฒนาพนักงานส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ทุกส่วน
ราชการมกีารปรับตัวพัฒนาเกี่ยวกับองค์กรมากขึ้น โดยเทศบาลเมืองบึงยี่โถน้ันได้รับ
ผลกระทบหลกัในด้านดีคือ มีการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในองค์กรมากยิ่งขึน้เพ่ือให้
เกดิการเรียนรู้ในเรื่องของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมากยิ่งขึ้นโดยการจดั
อบรมเพิ่มบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กรมาก
ยิ่งขึ้น 
 ผลกระทบในดา้นดีคือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรนัน้ก่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเรว็ตา่งๆขึ้นมากแผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมนั้นมียุทธศาสตร์ที่มุง่เน้นในการ
เสริมสรา้งคุณภาพชวีิตทีด่ีของประชาชนและมุ่งเนน้ระบบของเทคโนโลยีที่น ามาใชก้ับองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้แก่องคก์รและสามารถที่จะเพิ่มความสะดวกสบายใน
ด้านการบริการในด้านของสาธารณสขุ 

4.แนวทางในอนาคตของการน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมาปฏิบัติ
กับการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเทศบาลเมืองบึงยี่โถเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
ได้วางแนวทางในอนาคตดา้นการบรูณาการแผนงานในอนาคตเกี่ยวกับการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดังน้ี  



   1.) การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายไทยแลนด ์4.0 
มากยิ่งขึ้นมกีารจดัอบรมบุคลากรในองค์กรมากยิ่งขึน้เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การปรับตวัเข้าสู่
นโยบายเศรษฐกิจดิจทิัล 2.) การจดัตั้งศนูย์สันทนาการเพ่ือผู้สูงอายุที่ก าลงัจะมขีึ้นในอนาคต
โดยจดัตั้งศูนย์สนัทนาการขึน้แลว้น าเทคโนโลยดีิจิทัลเขา้ไปปรับใช้ในองค์กรของผู้สงูอายุ
เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้ดียิ่งขึน้เพราะที่เทศบาลเมอืงบงึยี่โถเป็น
ต้นแบบของการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุในจังหวดัปทุมธานี 

ซึ่งการบรูณาการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในอนาคต 
ดังกล่าวของเทศบาลเมอืงบึงยี่โถน้ันสอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พยนต์ธร 
ส าเร็จกิจเจริญ , 2553) โดยงานวิจัยน้ีได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลของรูปแบบการจดัการ
เรียนรูเ้ชิงบูรณาการเพ่ือเสริมทักษะการคิดส าหรับนักศึกษาสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา ไดส้รุปผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
การจดัการเรียนรูเ้ชิงบูรณาการทีส่รา้งขึ้นคือการน าเอาแผนการจัดการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้
ร่วมกับรูปแบบเชื่อมโยงซึ่งเป็นรูปแบบหน่ึงในรูปแบบของหลักสูตรการบรูณาการโดย
ก าหนดที่แผนการสอนและการประเมินผล  

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวจิัย                                                                                        
1.) ควรมีการท าวิจัยในเรื่องเกี่ยวกบัแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแต่เปลี่ยนเปน็
การท าวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้การศึกษาเรื่องแผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมเปน็ที่
รู้จักมากขึน้และน ามาใช้กนัอย่างแพรห่ลายมากขึน้                                                                       
2.) ควรมีการท าวิจัยในเรื่องเกี่ยวกบัแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแต่เปลี่ยนเปน็
การศกึษาหน่วยงานภาครัฐอื่น เพื่อใหก้ารศึกษาเรื่องแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
เป็นทีรู่้จักมากขึน้และมแีนวทางแบบอย่างในการปฏิบตัมิากขึน้                                                                                                 
ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารองค์กร                                                                                
3.ควรมกีารเขียนแผนยุทธศาสตร์ทีเ่ป็นแผนเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้นมาใน
เทศบาล โดยเฉพาะในองค์กรเพ่ือให้แนวทางการปฏิบตัมิีความเปน็รปูธรรมมากยิ่งขึน้                                             
4.ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรเทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้มากขึ้นเพื่อ
สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลในปัจจุบนั 
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